Nazwa kierunku ksztalcenia: PSYCHOLOGIA

Dziedzina nauk spolecznych

Rodzaj modulu: Forma zaject:
C_ Grupa zaje¢ do wyboru Cwiczenia

POZIOM STUDIOW: studia pierwszego stopnia (VI PRK)

Profil studiéw: praktyczny

Nazwa podstawowej jednostki organizacyjnej uczelni prowadzacej kierunek:
Wydzial Nauk Spotecznych - Filia we Vsetinie

Nazwa przedmiotu ksztalcenia:
PSYCHOLOGIA MARKETINGU I REKLAMY
/PSYCHOLOGIE MARKETINGU A REKLAMY

Vzdélavaci cile:

C1 Seznamit studenty s podstatou, strukturami a nastroji marketingu a reklamy, pravidly
"trhové hry", pfedpoklady pro rozvoj a vyznamem marketingové a reklamni orientace
fungovani instituci.

C2 Poskytnout studentiim znalosti o trhu a principech fungovani podnikii na
konkurené¢nich a globalizujicich se trzich moderniho svéta.

C3 Formovani pozitivni motivace k ziskavani a samostatnému prohlubovani znalosti
tykajicich se zakladnich slozek moderniho podnikéni.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji:
Posiada wiedze, umiejetnosci i kompetencje z obszaru psychologii spolecznej i proceséw
poznawczych.

Metody ksztalcenia:

Mk1. Cwiczenia

MKk2. Dyskusja

Mk3. Metoda problemowa
Mk4. Cwiczenia w podgrupach
MKkS5 Case study

Vzdélavaci program (obsah vyuky):

Cviceni:

T1 Podstata a vyznam marketingu. Podnikové orientace a poc¢atky marketingu
- Pojem a principy marketingu (tzky a siroky piistup),

- Marketingové funkce

- Odvétvové podminky pro rozvoj marketingu

- IndividuélIni vyznam marketingu (kupujici, podnik, ekonomika)

T2 Determinanty trzniho chovani kupujicich (vniténi a vnéjsi podminky)
- Specifika trzniho chovéani institucionalnich klientt

- Segmentace trhu

- Pojem a vyznam segmentace trhu

- Segmentacni kritéria a déivody jejich vybéru

- Zé&kladni pfedpoklady pro oddéleni segmentti trhu

- Segmentace a vybér cilového trhu spole¢nosti

- Planovani pozice produktu ve vybranych segmentech trhu
Produktova politika T3

! Realizowane formy zaje¢: wyktad, éwiczenia, seminarium, praktyka studencka, lektorat, konwersatorium, wyktad monograficzny.



- koncept a struktura produktu,

- klasifikace produktu,

- zivotni cyklus produktu na trhu,

- Vyznam konceptu Zivotniho cyklu pro trzni rozhodovani firmy

- Podnikové sortimentni politika - vyuZziti portfoliovych metod (BCG a GE metody)
T4 Produktova znacka - funkce a zakladni formovaci rozhodnuti

- Obal jako prvek produktu

- Uvedeni novych produktt na trh

- koncept nového produktu,

- dtleZitost produktovych inovaci,

- Postup pti uvddéni novych produktii na trh

T5 Cenova politika. Cena jako marketingovy ndstroj

- Strategické cile cenové politiky. Metody stanoveni ceny

- Tvorba cen v distribu¢nich kanélech. Cenové strategie

Distribu¢ni politika T6

- Podstata a vyznam distribuce v marketingu

- Distribué¢ni funkce

- Koncepce a prvky distribu¢ni soustavy podniku

- Distribu¢ni kanaly

- Faktory utvafejici strukturu distribu¢nich kanalt

- navrhovani distribu¢nich kanéld,

- Spoluprace a konflikty v distribu¢nich kanélech

- Rizeni fyzické distribuce produktti

Zasady propagace T7

- Propagace v marketingové struktufe - mix

- Vyznam propagace na modernim trhu

- Propagace jako systém komunikace mezi podnikem a jeho okolim
- Koncept integrované marketingové komunikace

- Osobni propagace

- Reklama

- Dodate¢na propagace

- Public Relations

- Formy propagace na internetu

T8 Formovani firemni propagac¢ni kampané

- Formulovani cil& propagacni politiky

- Identifikace cilovych piijemcti propaga¢niho programu

- Zptlisoby stanoveni rozpoc¢tu na propagaci

- Formovani sloZeni propagacnich nastroja

- Posouzeni uc¢inkh propagacni politiky: G¢innost a ti¢innost marketingové komunikace
T9 Marketingovy informacni systém

- Pojem a typy marketingovych informaci

- Struktura marketingového informac¢niho systému

- Podstata a typy marketingového vyzkumu

- Oblasti marketingového vyzkumu

- Proces marketingového vyzkumu

T10 Psychologické aspekty marketingovych strategii. Pfiprava marketingové strategie
T11 Reklama - psychologie vyjednavéni a pfesvédcovani
Psychologie v reklamé a snizovani kontroverze kolem prodejniho procesu. Pfesvédcovani
zalozené na dtikazech. Ptiprava presvédcivych zprav.

T12 Psychologické teorie v reklamé. Mezi odesilatelem a pfijemcem reklamy.
T13 Psychologie reklamnich sdéleni




- Informovanost - ti¢el reklamniho sdéleni

- Vytvofeni obrazu produktu v mysli pfijemce

- Pfijato.

T14 Psychologie reklamnich sdéleni

- Posouzeni miry, do jaké jsou preference splnény

- Spokojenost, Emoce - nejdiilezitéjsi slozka reklamniho sdéleni

T15 Psychologie pfi tvorbé reklamy

* Psychologické zdkony upravujici potfadi obsahu pfendseného v reklamnim sdéleni
T16 Psychologie vizualni ¢asti reklamnich sdéleni

T17 Psychologie tvorby fonetického reklamniho sdéleni

T18 Technologie tvorby reklamnich sdéleni. Psychologie copywritingu.
T19 Metody testovani ti¢innosti reklamni a marketingové strategie

Literatura podstawowa:
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3. Vilamova, S. Cerpdme financni zdroje Evropské unie. Praha: Grada, 2005.
4. Urban, J. 10 nejdrazsich manaZerskych chyb. Praha: Grada, 2010.

Literatura uzupelniajaca:
1. Hewstone, M., & Stroebe, W. (2006). Socidlni psychologie. Praha: Portal.
2. Clegg, B. Intenzivni kurz vedeni lidi. Praha: Computer Press, 2008.

Metody hodnoceni (f - formativni, p - sumativni):
F1 Hodnoceni aktivity studenti béhem vyucovéni
P1 Posouzeni projektu studenta

Forma vyuky Podminky pro udéleni zapoctu za predmét

* Pro Gspésné absolvovani je nutné alespor 80% tcast na
vyuce. Absence mohou byt kompenzovéany dal$imi domécimi
tkoly nebo projekty. ® Aktivni ti¢ast na hodinach. ¢ Skupinova

Cvicent préce na projektu, ktery zahrnuje vytvoreni komplexni
marketingové strategie pro vybranou spole¢nost nebo produkt
s pfihlédnutim k psychologickym aspekttim.
Efekty uczenia sie dla przedmiotu?
Se}glﬁzl Odniesienie efektu
. Opis efektu uczenia sie do efektu
uczenia .
) kierunkowego
sie
Posiada wiedze z zakresu marketingu, sposobéw
o B . . N K_ W14
E1_W | realizacji celow sprzedazowych firmy, polityki K Wi6
produktowej, cenowej i informacyjnej. B
Ma wiedze =z zakresu psychologii zachowan
. . o K_Wi14
E2_W | konsumenckich oraz psychologicznych mechanizméw K W16
reklamy i perswazji. B
Potrafi stosowa¢ instrumenty marketingowe stuzace
. . . . . K_U04
E3_U budowaniu wizerunku firmy oraz zwiekszeniu K U1l
efektywnosci sprzedazy. B
F4 U Student potrafi przygotowaé¢ wlasny pomyst na K_U03
B wybrane dzialania marketingowe dla wybranego K_U04

2 Efekty uczenia sig dla przedmiotu zgodne z efektami kierunkowymi.



produktu i grupy docelowej oraz uzasadni¢ go w K_U11
oparciu o wiedze psychologiczna
Podejmujac dziatalno$¢ marketingowa i reklamowa
kieruje sie zasadami spolecznej odpowiedzialnosci.
. s . .. K_K01
E5 K Student jest wrazliwy na etyczny aspekt dzialalnosci K KO3
- marketingowej; potrafi wskaza¢ naduzycia i jest K K10
$wiadomy mozliwosci manipulacji z wykorzystaniem -
wiedzy psychologiczne;.
Ma swiadomos$¢ mozliwosci wykorzystania wiedzy i K_KO03
E6_K umiejetnos$ci  psychologicznych w dziatalnosci K_K08
biznesowe;. K_K10
Tabela odniesien efektow uczenia sie do celu ksztalcenia, tresci ksztalcenia, metod
ksztalcenia i sposoboéw oceny
Lo Odniesienie Odniesienie | Odniesienie
Symbol Odniesienie d .
anego Zwiazek efektu danego danego
efektu | danego efektu e
. efektu do z treSciami efektu do efektu do
uczenia do efektu . . .
. . celu edukacyjnymi metod sposoboéw
sie kierunkowego . .
ksztalcenia ksztalcenia oceny
Wiedza
K_W14
E1.W K W16 C1,C2 T1-T112 Mk1, Mk2 P1,F1
K_W14
E2 W K W16 C1,C2 T1 - T112 Mk1, Mk2 P1,F1
Umiejetnosci
K_U04
E3_U K U11 C1,C3 T2 -T20 Mkl - Mk5 F1, F2
K_U03
E4 U K_U04 C1,C3 T2 -T20 Mkl - Mk5 F1, F2
K_U11
Kompetencje
K_KO01
E5_K K_KO03 C1-C3 T1-T20 Mkl -Mk5 | P1,F1, E2
K_K10
K_KO03
E6_K K_KO08 C1-C3 T1-T20 Mkl -Mk5 | P1,F1, E2
K_K10

Formy zaje¢ i punkty ECTS

Forma zajec

Forma aktywnosci studentow

Srednia liczba godzin na
zrealizowanie aktywnosci
na studiach
niestacjonarnych

Wykltad

Kontakt z nauczycielem

Cwiczenia

akademickim

20




Seminarium

Praktyka studencka

Lektorat

Konwersatorium

Wyktad monograficzny

Praca wtasna studenta

Czytanie wskazanej literatury

20

Rozwiazywanie zadan i
problemoéw

15

Przygotowanie
projektu/ prezentacji/referatu

20

Przygotowanie sprawozdania
z wykonanych ¢wiczen

Przygotowanie sie do
zaliczenia

Przygotowanie sie do
egzaminu

Inne (jakie?)...........

Sumaryczna liczba godzin

75

Liczba punktéw ECTS




